REGULAMIN KONSULTACJI DIETETYCZNE]J

Szanowni Panstwo,

Ponizej znajdg Panstwo regulamin sklepu internetowego www.dietetykkliniczny.com, w ktérym
zawarte zostaly informacje m.in. o sposobie ztozenia zamo6wienia i zawarcia umowy, formach
dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstapienia od umowy, czy postepowaniu
reklamacyjnym.

Niniejszy sklep internetowy nalezy do Justyny Wasik prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Gabinet Dietetyczny Baranska Justyna Wasik z siedzibg w Kros$nicach (56-320), ul.
Szkolnej 23b, NIP: 9161381302, REGON: 021074982

W kazdej chwili moga Panstwo skontaktowaé z nami, wysylajac wiadomosé na adres e-mail
wasik@dietetykkliniczny.com lub pod numerem telefonu 696 711 812.

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1) Administrator / Sprzedawca / Uslugodawca - Justyna Wasik prowadzaca dzialalnos¢
gospodarczg pod firma Gabinet Dietetyczny Baranska Justyna Wasik z siedzibg w
Kros$nicach (56-320), ul. Szkolnej 23b, NIP: 9161381302, REGON: 021074982,

2) Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej,

3) Dietetyk - Justyna Wasik lub inna osoba z nig wspélpracujaca, posiadajaca niezbedne
kwalifikacje i udzielajaca konsultacji dietetycznej za posrednictwem Sklepu,

4) Jadlospis - ustuga polegajaca na sporzadzeniu przez dietetyka indywidualnego
jadtospisu, z wuwzglednieniem potrzeb Kupujacego na podstawie uprzednio
przeprowadzonej z Kupujacym konsultacji dietetyczne;j,

5) Konsultacja dietetyczna - swiadczona przez dietetyka ustuga polegajaca na udzielenia
konsultacji zywieniowej, zmiany i dobory nawykdéw zywieniowych, uzupetniania diety,
dobory diety do potrzeb Klienta. Konsultacja dietetyczna swiadczona jest w formie
zdalnej (wideokonferencja) lub telefonicznej. Konsultacja dietetyczna nie jest ani
konsultacja zdrowotng, ani $wiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy o
dzialalnosci leczniczej,

6) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

7) Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowg sprzedazy niezwiazang
z bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows,

8) Klient bedacy przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca
umowg bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej,

9) Pakiet - zakupiona przez Kupujacego ustuga konsultacji dietetycznej lub konsultacji
dietetycznej wraz z indywidualnym jadtospisem;

10) Produkt/Produkt Elektroniczny - niepodzielna i minimalna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze
by¢ przedmiotem Zamoéwienia. Dostepny w Sklepie i oferowany przez Sprzedawce do
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sprzedazy detalicznej. Podany jako jednostka miary przez okreslenie jego ceny
(cena/sztuka produktu),

11) Regulamin - niniejszy regulamin,

12)RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

13) Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem,

14) Ushugobiorca - pelnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z ustugi konsultacji dietetyczne;j,

15)Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta,

16) Ustawa o dzialalnosci leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.

§2

Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednoczes$nie na rzecz Kupujacych ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktéw oraz skorzysta¢ ze s$wiadczonych przez
Ustugodawce ustug, a uwidocznionych na stronie Sklepu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych
w Sklepie.

Wszystkie ceny produktow i ustug podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Warunki techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczeg6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne speienie szczeg6lnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do dokonania zakupu w Sklepie dostepnych e-bookéw oraz do pobrania i odczytania
jadlospisu przygotowanego przez dietetyka, poza wymienionymi w ust. 1 warunkami
technicznymi, konieczne bgda réwniez:
a. posiadanie poczty elektronicznej umozliwiajacej pobranie i odczytanie pliku w
formacie PDF,
b. posiadanie oprogramowania umozliwiajagcego odbiér i odczytanie pliku w
formacie PDF.

Do skorzystania z dostepnej w Sklepie ustugi polegajacej na $wiadczeniu konsultacji
dietetycznych w formie zdalnej, poza wymienionymi w ust. 1 powyzej warunkami



technicznymi, konieczne bgda rowniez:
a. dostep w urzadzeniu do mikrofonu i gtonikdw,
b. lacze internetowe o przepustowosci pozwalajacej na transmisje obrazu z uzyciem
kamery i gtosnikow.

§4

Ushugi sSwiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowa ustuga §wiadczona droga elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujacemu zlozenia zamowienia w Sklepie. Zlozenie zamodwienia
mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu oferuje nastepujace produkty i ustugi:
a. gotowy Kkilkudniowy jadlospis zawierajacy opis positkow, liste zakupéw, liste
zamiennikow,
b. e-book z gotowymi przepisami,
c. konsultacje dietetyczne wraz ze sporzadzeniem indywidualnego jadtospisu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge droga elektroniczna polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane s3 dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez
niego zamdéwien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zalozenie konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez wypemhienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwila przestania
formularza rejestracyjnego, mi¢dzy Kupujagcym a Sprzedawca zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy moze
t¢ umowg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac konto.

Ustugi swiadczone droga elektroniczna na rzecz Kupujacego sa nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast umowy sprzedazy i umowy $wiadczenia uslug zawierane za posrednictwem
Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce¢ o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

§5

Skladanie zamdwienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie jako gosé lub jako zarejestrowany klient.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamowienia lub niezaleznie od skladania zamoéwienia.



Ztozenie zamoOwienia odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktéow lub/i ustug. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na etapie
sktadania zaméwienia nastgpuje rowniez wybér sposobu dostawy zamdwionych produktow
oraz wyboér metody platnosci za zamdwienie. Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest
akceptacja regulaminu sklepu, z ktéorym Kupujacy powinien uprzednio si¢ zapoznac. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca.

Proces skladania zamodwienia Kkonczy Kklikniecie w przycisk finalizujacy zamoéwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujacy zamoéwienie stanowi os$wiadczenie woli Kupujacego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy produktéw objetych
zamoOwieniem.

Po Kkliknigciu w przycisk finalizujagcy zamowienie Kupujgcy bedzie mial mozliwos¢ wyboru
formy platnosci i zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora platnosci celem dokonania ptatnosci za zamoéwienie. Jezeli Kupujacy
wybral ptatno$¢ przelewem bankowym, po Kkliknigciu w przycisk finalizujacy zaméwienie
zostanie przekierowany na stron¢ Sklepu z instrukcja dokonania platnosci. Zaptata za
zamOwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwiazanych z weryfikacja
prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sa
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyze;j.

§6
Formy dostawy i metody platnosci

Dostgpne do wyboru sposobu dostawy zamoéwienia opisane s3g na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia.

Dostepne metody ptatnos$ci za zaméwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane
sg Kupujacemu na etapie sktadania zamoéwienia.

Koszt dostawy zamodwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze
inaczej.

Platnosci elektroniczne, w tym platnosci karta ptatnicza, obslugiwane sa przez serwis
Przelewy24.pl.

§7

Realizacja zamodwienia - zakup gotowej diety

Po zlozeniu przez Kupujacego zaméwienia zgodnie z procedura opisang w § 5 Regulaminu,
na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie zamoéwienia.



Jesli Kupujacy wybrat metode platnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdéwienie w terminie 7 dni od chwili zawarcia
umowy.

Realizacja zaméwienia polega na jego przygotowaniu do wysylki do Kupujacego albo do
odbioru osobistego przez Kupujacego. ZamoOwienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg
przygotowania zamoOwienia do wysylki, przygotowania do odbioru osobistego przez
Kupujacego albo przestaniu tresci cyfrowej na podany przez kupujacego adres poczty
elektroniczne;j.

Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Po zrealizowaniu zamoOwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zaméwienia i rozpocznie wysyltke zaméwienia do
Kupujacego albo powiadomi Kupujacego o mozliwosci odbioru osobistego zaméwienia.

Wysytka zamowienia do Kupujacego realizowana jest w sposéb wybrany przez Kupujacego
na etapie sktadania zamdéwienia.

Czas dostawy zamoéwienia do Kupujacego zalezny jest od wybranej przez Kupujacego metody
wysylki i liczony jest od dnia zrealizowania zamoéwienia.

§8
Realizacja uslugi - konsultacje dietetyczne

Konsultacja dietetyczna $wiadczona przez Uslugodawce nie jest konsultacja ani zdrowotna
ani $wiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Ustugobiorca konsultacji dietetycznej moze by¢ wylacznie osoba petnoletnia.

Konsultacja dietetyczna jest realizowana w formie zdalnej (wideokonferencja) lub
telefoniczne;j.

Warunkiem $wiadczenia ustugi konsultacji dietetycznej jest:

a. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

b. podanie niezbgdnych danych do realizacji ustugi, w tym danych dotyczacych stanu
zdrowia.

Ustlugobiorca moze skorzysta¢ z konsultacji dietetycznej poprzez zakupienie za
posrednictwem Sklepu jednego z dostepnych na Stronie Pakietow.

Ustugodawca udost¢pnia nastgpujace rodzaje Pakietow:

a. Pakiet standardowy - skladajgcy sie¢ z 1 konsultacji dietetycznej, ktéra nalezy
wykorzysta¢ w terminie jednego miesigca od daty zakupu Pakietu oraz 7-dniowego
jadtospisu;

b. Pakiet klasyczny - sktadajacy si¢ z 2 konsultacji dietetycznych oraz dwéch 7-dniowych
jadtospiséw; drugg z konsultacji dietetycznych nalezy wykorzysta¢ w terminie do 60 dni
od daty przestania pierwszego jadtospisu;

c. Pakiet premium - skladajacy si¢ z 6 konsultacji dietetycznych oraz z dwdch 7-dniowych
jadlospiséw; druga i kolejne konsultacje dietetyczne nalezy wykorzysta¢ w terminie 90
dni od daty przestania pierwszego jadtospisu.

Dostepny w Sklepie Pakiet moze zosta¢ wykorzystany wytacznie przez jedna i ta sama osobe.

Ustlugodawca zobowiazuje si¢ do opracowania i przestania Uslugobiorcy jadtospisu na
podstawie uprzednio przeprowadzonej konsultacji dietetycznej, w terminie do 7 dni
roboczych liczac od dnia odbycia konsultacji dietetycznej. Jadtospis bedzie zawiera¢ 7
dniowy indywidualny jadtospis wraz z lista zakupéw i zamiennikami. Jadlospis zostanie
wystany do Ustugobiorcy na wskazany przez niego adres e-mail w formie elektronicznej, w
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formacie pliku PDFE.

Ustugobiorcy w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania jadtospisu przystuguje prawo
do naniesienia 2 poprawek, przy czym poprawki te moga dotyczy¢ jedynie sktadnikéw lub
potraw. Che¢ naniesienia poprawek nalezy zgtosi¢ na adres e-mail Ustugodawcy.

W  przypadku skorzystania z Pakietu obejmujacego dwie oraz sze$¢ konsultacji

dietetycznych obowiazuja nastgpujace zasady:

a. na pierwszej z konsultacji dietetycznych Ustugobiorca z Uslugodawca ustalg niezbedne
dane do opracowania jadtospisu,

b. druga z konsultacji dietetycznych odbedzie si¢ po 3 tygodniach od przestania
Ustugobiorcy jadtospisu,

c. w Pakiecie Premium kazda konsultacja dietetyczna begdzie odbywac si¢ co dwa tygodnie
liczac od przestania Ustugobiorcy jadtospisu.

W przypadku skorzystania z Pakiety klasycznego oraz Pakietu premium, pierwszy 7-dniowy
jadtospis zostanie przestany Ustugobiorcy po pierwszej konsultacji dietetycznej, drugi zas po
drugiej konsultacji.

Ustugobiorca po dokonaniu zakupu Pakietu otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail
formularz z koniecznymi danymi do uzupeinienia (lub link do strony Sklepu, na ktérym taki
formularz bedzie dost¢pny). Gdy Uslugodawca uzna to za konieczne, moze poprosic¢
Ustugobiorc¢ o przedlozenie wynikéw badan (mowa o badaniach laboratoryjnych).
Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do odestania Ustugodawcy formularza (wraz z wynikami
badan najp6zniej) na 2 dni przed umoéwionym z Ustlugodawca terminem Kkonsultacji
dietetyczne;.

Poza Pakietami wymienionymi w ust. 5 powyzej, Ustugobiorca moze réwniez skorzystac z
ustugi Jednorazowej kontrolnej konsultacji dietetycznej. Wymieniona ustuga nie obejmuje
ustugi sporzadzenia jadtospisu.

Termin konsultacji dietetycznej jest kazdorazowo ustalany z Ustugodawcg i potwierdzany
korespondencja mailowa na adres wskazany przez Ustugobiorce.

Ustalony termin konsultacji moze zosta¢ jednorazowo zmieniony nie pdzniej niz na 24
godziny przed ustalonym terminem.

Nieprzystapienie Ustugobiorcy do wyznaczonego terminu konsultacji jest jednoznaczne z jej
wykorzystaniem. Ponowne jego wykorzystanie jest niedopuszczalne.

Nieprzystapienie Ustugobiorcy do wyznaczonego terminu konsultacji przez pierwsze 20
minut jej trwania jest jednoznaczne z jej wykorzystaniem.

Konsultacje dietetyczne oraz utworzony przez Ustugodawce na ich podstawie jadlospis sa
przeznaczone na wylaczy uzytek Ustugobiorcy i nie moga by¢ wykorzystane ani przez osoby
trzecie, ani w jakimkolwiek innym celu, a w szczeg6lnosci w celach zarobkowych.

Konsultacja dietetyczna nie moze by¢ przez Ustugobiorce ani inne osoby trzecie utrwalana w
jakiejkolwiek formie w czgs$ci lub w catosci.

Materiaty, jakie Uslugobiorca otrzyma od Ustugodawcy zwigzane z konsultacjami
dietetycznymi, w tym opracowany przez Ustugodawce jadtospis, nie moga by¢ przekazane,
powielane, udost¢pniane czy rozpowszechniane jakakolwiek forma, bez uprzedniej zgody
Uslugodawcy wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji ustugi konsultacji dietetycznej zastosowanie majg postanowienia niniejszego
Regulaminu w czesci dot. sktadania zamdwienia (§ 4) oraz formy dostawy i ptatnosci (§5).
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§9

Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument lub Klient bedacy przedsicbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze
Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia objgcia w posiadanie kupionych rzeczy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyklad pismo wystane
pocztg, faksem lub poczta elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego pod

adresem http://dietetykkliniczny.com/pdf/odstapienie-od-umowy.pdf jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przyslugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od
umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwr6ci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktow (jesli koszt pokryl Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktdére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

Konsument ustalajac ze Sprzedawca termin konsultacji dietetycznych przed uptywem 14 dni
na odstgpienie od umowy, wyraza zgod¢ na spetnienie swiadczenia przed uptywem ww.
terminem, czego konsekwencja jest zgoda na utrat¢ prawa do odstapienia od umowy po
wykonaniu tego $wiadczenia (odbycia konsultacji dietetycznej) lub po uplywie terminu
wyznaczonej konsultacji dietetycznej w przypadku nieprzystapienia do tej konsultacji. W
sytuacji opisanej powyzej Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
(na podstawie art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta).

Konsument pobierajac jadlospis lub e-booka w tresci cyfrowej przed uptywem 14 dnia na
odstgpienie od umowy, wyraza zgode na spehlienie $§wiadczenia przez uplywem ww.
terminu, czego konsekwencja jest zgoda na utrat¢ prawa do odstgpienia od umowy po
wykonaniu tego §wiadczenia (dostarczenie przez Sprzedajacego jadtospisu lub e-booka). W
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sytuacji opisanej powyzej Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy
(na podstawie art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta).

12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem umowy jest jadtospis
indywidualnie przygotowany przez Dietetyka z uwzglednieniem potrzeb Klienta (na
podstawie art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta).

§10
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wasik@dietetykkliniczny.com.

2. W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

3. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail skladajacego
reklamacjg.

§11

Odpowiedzialno$¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wadg
fizycznag lub prawng (r¢kojmia za wady).
3. Jezeli sprzedany produkt ma wadg, Kupujacy moze:
1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadac¢ usunigcia wady,
3) zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
4) ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawceg,

okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub skladajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod

adresem http://dietetykkliniczny.com/pdf/reklamacje.pdf jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Kupujacy moze kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca zaréwno poczta tradycyjna, jak rowniez
poczta elektroniczna.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

8. Szczeg6ly dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 - 576).

§12
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Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Z Administratorem Kupujacy moze skontaktowaé w nastepujacy sposoéb:
- pod adresem korespondencyjnym: ul. Szkolna 23b, 56-320 Krosnice;

- pod adresem poczty elektronicznej: wasik@dietetykkliniczny.com
- pod numerem telefonu: 696 711 812.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w nastgpujacych celach oraz przez wskazany
ponizej czas:

a. w celu realizacji umowy - podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO; dane bede przetwarzane przez okres trwania umowy;

b. w celu wypeklienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze, a
mianowicie z obowiagzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego -
podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; dane bede
przetwarzane przez okres 5 lat od konca danego roku rozliczeniowego;

c¢. dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, a mianowicie w celu obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen
- podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO; dane beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego;

d.  w celu prawidlowego $wiadczenia ustugi konsultacji dietetycznej z wykorzystaniem
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, na co Ustugobiorca musi wyrazié¢
zgode (podstawa prawa przetwarzania danych to art. 9 ust. 2 lit. a RODO, tj. na
podstawie zgody); dane te beda przetwarzane do czasu cofni¢cia zgody.

. Podane przez Kupujacego dane osobowe zostang udostepnione nastepujacym podmiotom:
a. bankom, w ktérych Administrator posiada rachunki bankowe,
b. podmiotom $wiadczgcym ustugi ptatnosci online - dotyczy oséb, ktére dokonuja
platnosci online,
c. organom panstwowym w przypadkach przewidzianych prawem.
Dane te b¢dg udostepnione w zwigzku z realizacja umowy.

. Klient posiada nastgpujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jego danych
osobowych: prawo dost¢pu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usunigcia danych (jezeli zdaniem
Klienta nie ma podstaw, aby Administrator przetwarzat jego dane osobowe), prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, Klient ma prawo do jej cofnigcia z
tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie bg¢dzie miatlo wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ponadto
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

. Podanie przez Klienta danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia jest

dobrowolne, aczkolwiek konieczne dla realizacji celow wskazanych powyzej. Odmowa
podania danych osobowych uniemozliwi realizacj¢ tych celow.

§13

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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Sprzedawca wyraza zgode¢ na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwiagzku ze
sprzedaza towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoély zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

1) zwrdcenia si¢ do statlego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
mig¢dzy Kupujacym a Sprzedawcsg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsi¢biorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o §wiadczenie ustug.

§14
Prawa autorskie

. Materiatly udost¢pniane Kupujgcemu, a w szczeg6lnosci jadtospisy, stanowig wlasnos¢
Sprzedawcy i objete sa prawem autorskim zgodnie z ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach (Dz. U. z 2006 r, nr 90, poz. 631 z pézn. zm). Materialy te podlegaja
ochronie prawne;.

. Kupujacy nie jest uprawniony do sprzedawania, rozpowszechniania, kopiowania,
modyfikowania, odtwarzania, publikowania, edytowania, adoptowania, ani wykorzystania do
innych celéw niz wynikajacych z zawartej ze Sprzedajacym umowy, a przekazanych przez
Sprzedajacego materialéw bez wyraznej zgody Sprzedajacego udzielonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§15
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczego6lnosci warunkow umdéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Kupujacy, ktorzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostana
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w Kkazdym czasie
wypowiedzie¢ umowg¢ o prowadzenie konta poprzez usuni¢cie konta lub zlozenie
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Sprzedawcy stosownego os$wiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.10.2022 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sg do $ciggniecia w formacie .pdf - linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



